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KRAFTRINGENS AVTALSVILLKOR FOR ELFORSALJNING
reviderad 2018-06-21
Galler fran och med 2018-07-01

Tillampning
Dessa avtalsvillkor galler da Kraftringen Energi AB (Publ.) eller annat bolag
inom samma koncern ("Leverantdren”) levererar el till en elanvéndare
("Kunden”). Dessa villkor utgoér en integrerad del av parternas
elhandelsavtal.

Parternas avtal innefattar aven elbranschens vid var tid géllande allménna
avtalsvillkor for forséljning av el till konsument (f.n. EL 2012 K) respektive
naringsidkare (f.n. EL 2012 N). De allmanna avtalsvillkoren och dessa
avtalsvillkor kan erhdllas via Leverantdrens webbplats eller bestéllas fran
kundsservice. Vid eventuella motstridigheter mellan avtalshandlingarna
ager de inbordes prioritet i féljande ordning: eventuella individuella villkor,
dessa avtalsvillkor och allménna avtalsvillkor.

Leverantdren ager ratt att &ndra dessa avtalsvillkor genom skriftlig
underrattelse till Kunden. De nya villkoren far bérja tillampas tidigast tva
manader efter det att sddan underrattelse har skickats.

Om parterna ingatt ett tidsbestamt avtal galler med &ndring av punkten 6.1
tredje stycket i de allménna avtalsvillkoren att Leverantdren tidigast 90
dagar och senast 60 dagar fére en bindningstids upphorande informeras
Kunden skriftigen om tidpunkten for avtalets upphorande och
konsekvenserna dérav.

Giltighet
Avtalet ar giltigt frin den dag d& Leverantéren accepterat Kundens
bestallning. Skriftligt avtal ska upprattas p& begaran av endera parten.
Sedvanlig kreditprévning far ske och kan leda till att bestallningen inte
accepteras.

Om Kunden &r konsument och avtalet har ingétts pa distans har Kunden
ratt att frintrada avtalet (angerréatt) genom att Iamna meddelande om detta
till Leverantoren inom fjorton (14) dagar frdn den dag d& Kunden fatt
lagstadgad information om sin &ngerratt. Kundens angerratt bortfaller om
leverans av el har paborjats med Kundens samtycke under angerfristen.

Omfattning m.m.

Avtalet omfattar den faktiska elférbrukningen i &verenskomna
uttagspunkter. Leverantdren ansvarar inte for att ©Sverenskommen
leveransstart forsenas till foljd av att Kunden lamnat felaktiga eller
bristfalliga uppgifter av betydelse for Leverantérens forsaljningsétagande.

Om Kundens bestélining &r ofullstandig savitt galler énskad avtalsform
(avtalsprodukt) ska avtalet anses avse rorligt elpris med bytesratt enligt
Leverantdrens vid var tid tillampade villkor fér denna avtalsprodukt.

Kunden svarar sjalv for det ratta fullgorandet av eventuella kvarstdende
forpliktelser enligt tidigare avtal med annat elhandelsféretag eller annan
elleverantor.

Kund som erhallit tillstdnd fran Statens energimyndighet att hantera egen
kvotplikt ska meddela detta till Leverantoren for befrielse fran avtalad
elcertifikatsavgift. Upphor sadant tillstand att galla ska Kunden ofordrojligen
underratta Leverantdren darom.

Skatter och avgifter m.m.

Angivna priser géaller, om inte annat uttryckligen anges, exklusive gallande
mervardesskatter och andra lagstadgade avgifter. | angivna priser ingar
inte heller andra motsvarande avgifter eller andra kostnadselement som
Leverantéren kan ha for anskaffning av el och elcertifikat & Kunden.
Exempel pa sddana avgifter som inte ingar i priset ar handelsavgifter vid
energibérsen Nasdag OMX Commodities och avgifter som tas ut enligt
balansansvarsavtal med Svenska kraftnat. Vid andring eller inférande av
nya sddana avgifter &ger Leverantoren ratt att utan foregdende
underrattelse till Kunden justera priset i motsvarande man. Detta géller
aven under pag&ende bindningstid.

Leverantdren har vidare ratt att &ndra angivna priser om den svenska
elmarknadens indelning i elomraden andras eller om annan &andring av
elmarknadens funktionssatt (t.ex. inférandet av en gemensam nordisk
elmarknad) foranleder 6kade kostnader for Leverantren i anledning av
dess fullgérande av avtalet.

Aktuella priser presenteras pa Leverantérens webbplats.

Betalning och fakturering

Om parterna inte har 6verenskommit annat sker avrékning och fakturering
manadsvis i efterskott. | de fall Kundens férbrukning ar av ringa omfattning
kan dock avrakning och fakturering komma att ske varannan manad.

Om parterna inte har overenskommit annat ska betalning vara
Leverantdren tillhanda senast inom tjugo (20) dagar (Konsument)
respektive trettio (30) dagar (Naringsidkare) efter aktuellt fakturadatum.

Vid dréjsmal med betalning utgdr dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635).
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Information om Leverantérens betalnings- och faktureringsalternativ kan
fas genom Leverantérens webbplats eller kundservice.

Overlatelse av avtal

Kunden &ger inte ratt att utan Leverantérens foregdende skriftliga
medgivande dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till
annan. Leverantoren &ger réatt att dverlata hela eller delar av avtalet p&
annan.

Avtalets upphdrande
Vid Kundens avflyttning fran uttagspunkten upphor avtalet att galla.
Parterna kan dock dverenskomma att avtalet ska gélla for ny uttagspunkt.

Om Kunden avslutar avtalet i fortid, eller avtalet i annat fall upphor i fortid
pa grund av omstandighet hanforlig till Kunden, har Leverantoren ratt till
ersattning frdn Kunden. Om avtalet avser Fast elpris ska Kunden utge
ersattning med 30 procent av avtalat pris per kWh multiplicerat med
Kundens uppskattade férbrukning fér kvarvarande avtalsperiod. Om avtalet
avser Rorligt elpris med bytesratt ska Kunden utge ersattning med det pris
per kWh som gallde vid det senaste faktureringstillféllet multiplicerat med
Kundens uppskattade forbrukning for kvarvarande avtalsperiod. For avtal
avseende Narpris eller Vintersakrat elpris galler en kombination av
ovanstaende berakningssatt for den fasta respektive rorliga delen av
avtalet. Uppskattad kvarvarande forbrukning ska beraknas utifrdn Kundens
av elnatsforetaget registrerade arsforbrukning. Kvarvarande avtalsperiod
beraknas i hela manader. Utdver nu angiven ersattning ska Kunden aven
betala aterstdende arsavgifter och en administrativ avgift pad 500 kr
inklusive mervardesskatt per uttagspunkt.

Kundens erséttningsskyldighet enligt punkten 7.2 ovan ska gélla &ven om
Kunden avslutar avtalet innan elleveransen pabérjats. Detta géller dock inte
om avtalet avslutas till féljd av att Kunden utnyttjar eventuell &ngerrétt.

Om Kunden séger upp sitt elavtal vid avtalsperiodens utgdng och ny
elleverantdr ej sokt leverans, far kund ett anvisningspris tills den nya
leverantéren tar dver leveransen.

Ovriga upplysningar

Information om konsumentrattigheter, klagoméalshantering och 6vrig
information géllande avtal, elpriser och villkor kan fas genom Leverantérens
webbplats, www.kraftringen.se eller kundservice. Detsamma galler
information om Leverantérens miljdarbete, elens ursprung och dess
miljopaverkan.

Tvist
Tvist i anledning av avtalet ska avgoras av svensk allman domstol
(tingsratt i forsta instans).

Sérskilda villkor for olika avtalsformer

"Fast elpris” avser ett avtal p bestamd tid. Priset for levererad el beraknas
utifran ett pa férhand bestamt pris per kWh for aktuellt elomrade. | det pa
férhand bestamda priset ingar kostnader for elcertifikat och samtliga andra
anskaffningskostnader. Till elpriset tillkommer en arsavgift som ar
ofordndrad under avtalsperioden samt moms. Avtalet kan inte
omférhandlas under pagdende avtalsperiod. Om ingen part sagt upp
avtalet senast en (1) m&nad innan avtalsperiodens utgang forlangs avtalet
med tolv (12) manader i taget pa da gallande villkor. Infér den automatiska
férlangningen kommer Kraftringen skicka ut en paminnelse till kund.

"Narpris” avser ett avtal pd bestamd tid. Priset for levererad el beraknas
utifrdn dels ett grundpris, dels ett manadspris, och utgér summan av dessa.
Grundpriset beraknas utifrdn ett pa férhand bestamt pris per kwh for
aktuellt elomradde. | grundpriset ingér kostnader for elcertifikat.
Manadspriset utgérs av mellanskillnaden mellan manadens volymvagda
spotpris for det aktuella elomrddet och det nordiska systempriset for
samma manad och rdknas fram ménadsvis i efterhand. Det volymvéagda
spotpriset berédknas genom att varje timmes spotpris multipliceras med den
sammanlagda forbrukningen hos Leverantérens kunder under samma
timme dividerat med den sammanlagda férbrukningen hos Leverantérens
kunder under aktuell manad. Manadspriset meddelas pa Leverantérens
webbplats. Utéver grund- och mé&nadspris tillkommer en &rsavgift som &r
ofdrandrad under avtalsperioden samt moms. Avtalet kan inte
omforhandlas under pagéende avtalsperiod. Om ingen part sagt upp
avtalet senast en (1) manad innan avtalsperiodens utgang férlangs avtalet
med tolv (12) manader i taget pa d& gallande villkor for avtalsformen Rorligt
elpris med bytesrétt. Infor den automatiska férlangningen kommer
Kraftringen skicka ut en paminnelse till kund.

"Rorligt elpris med bytesréatt” avser ett avtal som géller p& bestamd tid.
Elpriset utgérs av ett volymvagt manadsmedelpris inklusive
inkopskostnader for leveransmanaden baserat p& den nordiska
energiborsens spotprisnoteringar for aktuellt elomradde jamfort med
Leverantdrens samtliga kunders forbrukningsprofil timme for timme samt
kostnader for elcertifikat. Till elpriset tillkommer avtalat paslag, en &rsavgift,
vilken &r oférandrad under avtalstiden samt moms. Kunden har ratt att byta
till ett avtal om fast elpris till d& géllande villkor, nar som helst under
avtalsperioden med en (1) kalendermanads varsel, réknat frn narmast
kommande méanadsskifte, for resterande del av avtalsperioden eller langre
tid. Om ingen part sagt upp avtalet senast en (1) méanad innan
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avtalsperiodens utgang forlangs avtalet med samma avtalslangd pa da
gallande villkor. Infér den automatiska forlangningen kommer Kraftringen
skicka ut en paminnelse till kund.

"Rorligt elpris I16pande” avser ett avtal som galler tills vidare. Elpriset utgérs
av ett volymvagt manadsmedelpris inklusive inkdpskostnader for
leveransmanaden  baserat p& den nordiska  energibdrsens
spotprisnoteringar for aktuellt elomrdde jamfort med Leverantorens
samtliga kunders forbrukningsprofil timme for timme samt kostnader for
elcertifikat. Till elpriset tillkommer avtalat paslag, arsavgift och moms.
Leverantdren &ger ratt att under avtalstiden &ndra paslag och arsavgift
genom skriftlig underréattelse till Kunden. De nya villkoren far borja tillampas
tidigast tvd manader efter det att sddan underréattelse har skickats. Avtalet
kan s&agas upp av Kunden med en (1) manads uppsagningstid raknat fran
narmast kommande manadsskifte.

"Vintersékrat elpris” avser ett avtal som géller pa bestamd tid. Priset for
levererad el berdknas under vissa i avtalet angivna manader utifran ett pa
forhand bestamt pris per kWh for aktuellt elomrade. | det pa férhand
bestamda elpriset ingar kostnader for elcertifikat och samtliga andra
anskaffningskostnader. Under 6vriga manader utgérs priset for levererad
el av ett volymvagt manadsmedelpris inklusive inkdpskostnader for
leveransmanaden  baserat p& den nordiska  energibdrsens
spotprisnoteringar for aktuellt elomrédde jamfért med Leverantdrens
samtliga kunders férbrukningsprofil timme for timme samt kostnader for
elcertifikat. Till det rorliga elpriset tilkommer avtalat paslag. Darutdver
tillkommer en &rsavgift som &r oférandrad under avtalsperioden och moms.
Avtalet kan inte omférhandlas under padg&ende avtalsperiod. Om ingen part
sagt upp avtalet senast en (1) manad innan avtalsperiodens utgang
forlangs avtalet med tolv (12) manader i taget pa da gallande villkor for
avtalsformen Rorligt elpris med bytesratt. Inféor den automatiska
forlangningen kommer Kraftringen skicka ut en paminnelse till kund.

"Timpris/Spotpris” avser ett avtal p& bestamd tid. Priset for levererad el
beraknas manadsvis i efterhand och baseras pa den nordiska
energiborsens spotprisnoteringar timme for timme for aktuellt elomrade. Till
elpriset tillkommer avtalat paslag, kostnader for elcertifikat och en arsavgift
samt moms. Om ingen part sagt upp avtalet senast en (1) manad innan
avtalsperiodens utgéng forlangs avtalet med samma avtalslangd pa da
géllande villkor. Infér den automatiska férlangningen kommer Kraftringen
skicka ut en paminnelse till kund.
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"Anvisningspris” avser ett avtal som géller tillsvidare. Elpriset utgérs av ett
volymvéagt manadsmedelpris inklusive inkdpskostnader for
leveransmanaden  baserat p& den nordiska  energiborsens
spotprisnoteringar for aktuellt elomradde jamfort med Leverantérens
samtliga kunders forbrukningsprofil timme for timme samt kostnader for
elcertifikat. Till elpriset tillkommer avtalat paslag, arsavgift och moms.
Leverantoren &ger ratt att under avtalstiden &ndra pdslag och arsavgift
genom skriftlig underréttelse till Kunden. De nya villkoren far borja tillampas
tidigast tvd manader efter det att sddan underréttelse har skickats. Avtalet
kan ségas upp av Kunden med fjorton (14) dagars uppséagningstid.

Eventuella rabatter géller endast under den avtalade perioden. Forlangning
av avtalet gors pa da gallande villkor.

Sarskilda villkor for tillval

"Bra Miljoval” innebar att Leverantdren garanterar att kopa in lika mycket
miljdproducerad el (enligt Naturskyddsforeningens definition) som Kunden
forbrukar. Priset for tillvalet kan andras under avtalsperioden.
Prisandringar meddelas senast 15 dagar fore ikrafttradande via Leveran-
torens webbsida. Prisandringar till foljd av Naturskydds-féreningens beslut
att andra kriterierna for miljoproducerad el far dock ske omedelbart utan
féregdende underrattelse.

"Fornybar el” innebar att Leverantdren garanterar att kdpa in lika mycket
ursprungsmarkt el som Kunden forbrukar. Ursprungsmaérkt el kommer fran
energikallor som drivs av biobréansle, vatten- eller vindkraft. Priset for
tillvalet kan andras under avtalsperioden. Prisandringar meddelas senast
femton (15) dagar fore ikrafttradande via Leverantérens webbsida.

"Solel” innebar att Leverantdren garanterar att kdpa in lika mycket
ursprungsmarkt el som kunden férbrukar. Ursprungsmaérkt el kommer frén
energikallor som drivs av solkraft. Priset for tillvalet kan andras under
avtalsperioden. Prisandringar meddelas senast femton (15) dagar fore
ikrafttradande via Leverantorens webbsida.



